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З А К Л Ю Ч Е Н И Е
по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность 
в сфере дошкольного образования, 
по контракту № 24 от 03.08.2017 г.

1. Основные положения 
В настоящее время независимая оценка качества образования является одной из форм общественного контроля и осуществляется с целью информирования участников образовательных отношений (в первую очередь потребителей услуг) о качестве образования, которое обеспечивает образовательная организация. 
В целях реализации Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 272-ФЗ, Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» от 21.07.2014 г. № 256-ФЗ Департаментом стратегии, анализа и прогноза Министерства образования и науки России разработаны Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.2014 г. № 1547 разработаны и утверждены показатели, характеризующие общие критерии независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность:
1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность:
1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»;
1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;
1.3. Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;
1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону);
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся;
2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися;
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ;
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;
2.6. Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;
2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций:
4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Согласно Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 272-ФЗ в отношении дошкольных образовательных организаций осуществляется только оценка качества образовательной деятельности.

2. Объект исследования
Дошкольные образовательные учреждения муниципального образования «Мухоршибирский район»

3. Предмет исследования
Качество образовательной деятельности дошкольных образовательных учреждений муниципального образования «Мухоршибирский район» на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.

4. Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность в сфере дошкольного образования
В ходе проведенной независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных учреждений муниципального образования «Мухоршибирский район» были получены следующие результаты (таблица 1):
Таблица 1
Средние значения интегральных показателей,
характеризующих образовательную деятельность учреждений дошкольного образования, 
МО «Мухоршибирский район»

	Показатели
	Среднее значение показателей (в баллах)
	Отклонение от среднего значения по РБ

	
	МО «Мухоршибирский район»
	Республика Бурятия
	

	1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность:
	5,66
	5,14
	+0,52

	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»;
	7,58
	6,51
	+1,07

	1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;
	6,30
	5,58
	+0,72

	1.3. Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;
	5,46
	5,20
	+0,26

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
	3,32
	3,18
	+0,14

	2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
	2,91
	3,87
	-0,96

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации оценивается по результатам анализа материалов самообследования или данных, представленных на сайте образовательной организации в сравнении со средним по городу (региону);
	3,08
	4,03
	-0,79

	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся;
	4,99
	4,96
	+0,03 

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися;
	2,70
	3,63
	-0,93

	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ;
	1,72
	3,22
	-1,50

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;
	3,37
	4,53
	-1,16

	2.6. Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;
	2,77
	4,18
	-1,41

	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	1,73
	2,52
	-0,79

	3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	8,75
	8,50
	+0,25

	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
	8,96
	8,59
	+0,37

	3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
	8,53
	8,42
	+0,11

	4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций:
	6,94
	7,51
	-0,57

	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
	4,97
	6,61
	-1,64

	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;
	7,76
	7,82
	-0,06

	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
	8,10
	8,09
	+0,01

	Итоговое значение интегрального показателя 
	81,35
	87,09
	-5,74



Из таблицы 1 видно, что среди показателей средних интегральных значений дошкольных образовательных учреждений муниципального образования «Мухоршибирский район» количество показателей, превышающих среднереспубликанские интегральные значения равно количеству показателей, значения которых ниже среднереспубликанских интегральных значений. При этом, средний итоговый интегральный показатель дошкольных учреждений Мухоршибирского района ниже итогового интегрального среднего показателя дошкольных учреждений Республики Бурятия.

1. Выводные положения
Расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности дошкольных образовательных учреждений муниципального образования «Мухоршибирский район» представляет собой сумму интегральных значений показателей по 4 группам, произведен по формуле:


и составляет 81,35 балла.
Наибольшие результаты итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности в МО «Мухоршибирский район» отмечаются в МБДОУ д/с «Звездочка» с. Мухоршибирь (103,36 балла) и МБДОУ д/с «Земляничка» п. Саган-Нур  (100,76 балла).
Наименьшие показатели итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности в МО «Мухоршибирский район» отмечаются в МАДОУ Детский сад «Сэсэг» с.Кусоты (44,75 балла) и МБДОУ «Детский сад улуса Нарсата» у. Нарсата (56,38 балла).
Среднее (нормированное по числу показателей) значение интегрального показателя дошкольных образовательных учреждений муниципального образования «Мухоршибирский район» рассчитано по формуле:

	
и составляет 5,08 балла.
Отметим, что усредненная величина качества предоставляемых услуг учреждениями дошкольного образования в Республике Бурятия составляет 5,44 балла.
Таким образом, показатель усредненной величины качества предоставляемых услуг дошкольными образовательными учреждениями муниципального образования «Мухоршибирский район» ниже среднереспубликанского значения данного показателя на 0,36 балла.
Муниципальное образование «Мухоршибирский район» по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в сфере дошкольного образования занимает 19 место по Республике Бурятия (из 25 муниципальных образований).
Для улучшения качества образовательной деятельности необходимо:
- доработать и своевременно обновлять информацию на официальных сайтах дошкольных образовательных учреждений, привести в соответствие содержание разделов сайтов учреждений с требованиями законодательства;
- проводить мероприятия по повышению доступности взаимодействия учреждения с гражданами по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, представляемых на официальных сайтах организации в сети Интернет, в том числе обеспечить наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы дошкольных учреждений (например, посредством проведения ежегодных анкетирований и проведения самообследования учреждений);
- проводить работу по совершенствованию комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
- в части улучшения материально-технического и информационного обеспечения рекомендуется следить за своевременным проведением ремонтных работ помещений учреждений и игровых площадок, руководствуясь санитарно-гигиеническими, эстетическими нормам и требованиями образовательных программ; обеспечивать насыщение развивающей предметно-пространственной среды техническими средствами обучения воспитанников, современным игровым оборудованием; 
- в целях улучшения условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся обеспечивать ежедневное поддержание рационального режима пребывания детей в дошкольных учреждениях, правильное питание, рациональную двигательную активность, закаливание организма, сохранение стабильного психоэмоционального состояния детей; 
- развивать творческие способности детей с учетом индивидуальных особенностей и возрастного развития, применяя разнообразные подходы и методы работы: методы игрового воспитания, наглядные методы, методы проблемного изложения материала и другие методы и подходы;
- увеличить перечень предоставляемых дополнительных образовательных программ для расширения вариативной части содержания базовой образовательной программы и снижения учебной нагрузки на ребенка (например, игровые формы изучения родного и иностранных языков, хореография, искусство оригами, рисование песком, легоконструирование, ментальная арифметика и др.). В выборе формы дополнительных образовательных программ возможна творческая, авторская позиция педагога, а содержание, методы и формы работы с детьми могут постоянно обновляться с учетом развития общества, соблюдая требования законодательства в сфере образования;
- в целях развития условий индивидуальной работы педагога с воспитанником, включая оказание психолого-педагогической помощи, обеспечить наличие помещения для индивидуальных занятий специалистов ДОУ (воспитателя, педагога-психолога, логопеда, педагога по физкультуре, социального педагога) с детьми и их родителями, организовать материально-техническое оборудование данного помещения, обеспечение дидактическими материалами, внедрение методико-педагогических разработок индивидуальной работы с детьми;
- организовать условия для обучения детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов в целях их успешной социализации, обеспечения их полноценного участия в жизни общества, эффективной самореализации в различных видах профессиональной и социальной деятельности, реализуя права детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов на образование, как одной из важнейших задач государственной политики в области образования и социально-экономического развития Российской Федерации. В этих целях в дошкольном учреждении необходимо создать условия без барьерной среды жизнедеятельности детей с ОВЗ и детей-инвалидов, адекватной возможностям ребенка предметно-развивающей среды, разработать индивидуальные карты развития детей во взаимосвязи со специалистами ДОУ (педагогом-психологом,учителем-логопедом, музыкальным руководителем, педагогом по физической культуре, воспитателем, медицинским персоналом), а также организовать работу с родителями в форме консультирования, дней открытых дверей, семинаров-практикумов, проведения совместных праздников и других формах.
- проводить мероприятия, направленные на повышение уровня доброжелательности, вежливости и компетентности работников (например, организовать методические объединения педагогов, творческие группы по интересам, обеспечить контроль за соблюдением работниками этики и культуры общения, проводить для сотрудников методические часы, повышать квалификацию в режиме «непрерывного образования», оказывать психологическую поддержку педагогов);
- проводить работу, направленную на повышение уровня общего удовлетворения качеством образовательной деятельности получателями образовательных услуг посредством проведения самообследований ДОУ с привлечением родительской общественности и социальных партнеров, создания попечительских советов, проведения публичных отчетов руководителя учреждения.






Директор 
ООО Консалтинговая группа 
«Институт дополнительного 
профессионального образования»			Малханова Е.В.                                      
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